ENHMEPQTIKO XHMEIQMA
IMPOX TA MEAH TOY EINIMEAHTHPIOY IIOY AIATHPOYN
KATAXTHMATA OMAAIKHX EXTIAYHY KAI ANAYYXHX
(EXTIATOPIA, TABEPNEX, MIIAP, ZAXAPOIIAAXTEIA KAII ITIOY
YIHHOXPEOYNTAI XTH THPHXH AEATIQN ITAPATIONQN (A.A. 3/97)

Ta deitio mapanévov mwov Oo mapardfere amé 10 Empeinmipro pog 0o mpéner vo ta
TomoBeTioeTE o€ €101KN| OEon (BNKN) dimAa 6TV ££000 TOV KUTAUGTHNATOS GAS Y16 TNV OLUTVTMOGCT
076 TOVG TEALATEG UGS 0TOLUGONTOTE SrapapTUPioG.

Térowa oghtio 0o mpémer vo gupickovTor avd tdoo oTiyp] TovAdyietov Tpravta (30) Tov apiOud,
péoa otny €101k} vt 0éon).

Xg 6ha Ta @OLAa Ko otV OfKn pe Ty évoeen MPOX (670 emave pépog Ba Tpémer pe evOHVN cog
va yphyete ™V @pdon : “IIPOX THN N.A.AEXBOY - A/NXH EMIIOPIOY-TOYPIZMOY -
BOYPNAZQON 10 - T.K. 811 00 - MYTIAHNH»

Ié ™ Afqpve cav mopoinrpro vanpesio Oo avaypagei «N.A. AEXBOY -EITAPXEIO
AHMNOY - T.K. 814 00 - MYPINA AHMNOY»

Eniong mopakdtom ko péco 610 mhaiclo otnv £véeln : “Lroyeia emyeipnong» 0a nPémer pe
gvlvvn cog vo ypdwyete To AP oTovgeia TG emygipnong cog (0nmg ervopic, OLOKPLTIKO
Titho, dpactTyproTnTo , £0pa , A.®.M. KAw).

Xg EPPAVEG GNUEID TOV TIHOKATAALOYOV GOG KOl e KEQULaia ypappota 00 Tpémerl va avaypayete
m @paon : «TO KATAXTHMA YIIOXPEOYTAI NA AIAGETEI ENTYIHA AEATIA XE
EIAIKH OHKH AIIIAA XTHN EEOAO TIA THN AIATYINQXIH OIIOIAXAHIIOTE
ATAMAPTYPIAX»

H @paon avti] 0a avaypaeetar ektog omwd Ta EAAnvikd ko o€ tpeic drheg Yhdooeg (Ieppavikd,
Ayyhka kor I'edkéd) 0Tme TapakdTo :

DAS LOKAL IST VERPFLICHTET FORMULARE IN EINEM GESONDERTEN FACH AM
AUSGANG ZU STELLEN UM GEGEBENAFALLS BESCHWERDEN ANZUGEBEN.

THE SHOP IS OBLIGED TO HAVE PRINTED DOCUMENTS IN A SPECIAL CASE BESIDE
THE EXIT FOR SETTING OUT OF ANY EXISTED COMPLAINT.

LE MAGAZIN DOIT DISPOSER DES BULLETINS IMPRIMES DANS UNE CASE
SPECIALE A COTE DE LA SORTIE POUR LA FOPMULATION DE TOUTE PLAINTE.

AIIO TO EHIMEAHTHPIO AEXBOY



